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Fiihren aus der Ferne: neue Studie Kienbaum Institut @ ISM

Homeoffice erhoht den Druck auf das mittlere Management

Dortmund, 19.10.2022. Die meisten Mitarbeitenden mochten ihre Arbeitswoche flexibel
zwischen Homeoffice und Biiroprasenz aufteilen. Dieses hybride Arbeitsmodell stellt
Unternehmen und Fiihrungskrafte vor grofRe Herausforderungen. Das Kienbaum Institut @ ISM
hat in einer Studie mit rund 240 Fiihrungskraften untersucht, wie sich Remote Leadership auf
das mittlere Kader auswirkt. Die Ergebnisse zeigen, dass sowohl die Anforderungen, als auch der
Druck auf das mittlere Management gewachsen sind.

Die neuen Arbeitsformen Remote und Hybrid Work sind anstrengend, wie die Ergebnisse der
neuen Studie zu Remote Leadership des Kienbaum Institut @ ISM zeigen: Knapp zwei Drittel der
befragten Fihrungskrafte gaben an, dass das Fiihren aus der Ferne mit einer hheren
Arbeitsbelastung einhergeht. Besonders das mittlere Kader fuhlt sich starker tiberarbeitet und
erschopft. Dabei sehen sich die Teamleader sowohl von Seiten der Mitarbeitenden, als auch von
Seiten des Top-Managements groflerem Druck ausgesetzt. Dennoch fiihrt aus Sicht der
Flihrungskrafte kein Weg am neuen Arbeitsmodell vorbei. Denn trotz der hGheren
Arbeitsbelastung werden Hybrid und Remote Work langerfristig als effizient und positiv bewertet.

Die Performance und Produktivitat ihrer Mitarbeitenden hat sich laut Einschatzung der
Fliihrungskrafte tendenziell gesteigert. Dies obwohl die klassischen Instrumente der Performance-
Messung weniger haufig von den Vorgesetzten angewendet werden. Tatsachlich arbeiten die
Mitarbeitenden im Homeoffice eigenstandiger und genieRen demnach, gezwungenermalen, auch
mehr Vertrauen durch ihre Chefinnen und Chefs. Nach Aussage der befragten Filhrungskrafte
arbeiten die Mitarbeitenden im Homeoffice leicht motivierter, sind produktiver und leisten mehr
Uberstunden. Allerdings wirken die Mitarbeitenden auch erschépfter, als vor Beginn der
Pandemie. Nach Ansicht der Experten des Kienbaum Institut @ ISM ein deutliches Warnzeichen
dafir, dass die Mitarbeitenden sich im Homeoffice starker ibernehmen.

Als besondere Herausforderung im Alltag wird neben dem Gesundheitsmanagement von den
Befragten der Bereich People Management wahrgenommen. Besonders die Bereiche Team
Building, Unternehmenskultur und die Bindung der Mitarbeitenden leiden unter Remote Work.
Laut Lukas Fastenroth, Akademischer Leiter Consulting im Kienbaum Institut @ ISM, lohnt es sich
demnach fiir Unternehmen, die Unternehmensbindung der Mitarbeitenden zu fordern:
,FUhrungskrafte sind mafligeblich dafiir verantwortlich, soziale Konnektivitat und damit Bindung zu



erzeugen. Das bedeutet, sie missen von den Unternehmen, in Form von unternehmensweiten
Reglungen zu hybrider Arbeitsgestaltung, Trainings und Coachings, dabei unterstiitzt werden,
ihren Flihrungsstil an die hybride Arbeitswelt anzupassen.”

Die Publikation zur Studie ,,Remote Leadership. Das mittlere Management in der Sandwich-
Position” kann man herunterladen unter: https://institut.kienbaum.com/publikationen
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